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CODIGO DE ETICA

REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A.
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EL DIRECTORIO DE REASEGURADORA DEL ECUADOR 5.A.

CONSIDERANDO

Que, en la Codificacién de Resoluciones, libro Il (Sistema de Seguros Privados), de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y de Seguros, expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, consta el capitulo Il
{Principios de Buen Gobierno Corporativo) del titulo ll, cuyo cumplimiento es obligatorio por parte de las entidades de seguros y de
reaseguras.

Que el articulo 3, numeral 5, del referido capitulo de la Codificaciéndispone quelasempresas desegurosycompafiias de
reaseguros deberdancontar con un codigo de ética, formalmente establecido, en donde se deben precisar los fundamentos
esenciales a los cuales se debe acoger la entidad, las instancias que resolverdn loscasos de incumplimiento y el régimen de
sanciones.

Que el capitulo |1l del titulo 11l del libro 1ll de la mencionada Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y de Seguros, contiene las NORMASDE PREVENOON DE LAVADO DE ACTVOSY ANANCIAMIENTO DE DELITOSPARA
LAS PERSONASNATURALES Y JURIDICAS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE SEGUROPRIVADO", las que deberan ser observadas por las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Que el articulo 35, numeral 2 del referido capitulo se establece que es funcion del Directorio aprobarelcodigode éticaen
relacionalaprevencionde lavadode activosyfinanciamientode delitos.

Que mediante ley publicada en Registro Oficial (suplemento) del 9 de noviembre de 2017, se introdujeron
importantes reformas al Cédigo del Trabajo, en lo atinente a la prohibicién de acoso laboral, por accién u omision,
cuyo resultado consista en el menoscabo, maltrato, o humillacion de la persona afectada, y que disponen la
necesidad de implementar programas y politicas orientadas a identificar y prevenir toda modalidad de acoso,
hostigamiento, discriminacion, intimidacion y perturbacion.

Que, con la promulgacion del Codigo Organico Integral Penal, el 10 de febrero de 2014, quedaron definidas
conductas punibles que atentan contra el derecho a la igualdad, en particular, los delitos de discriminacidon, de odio,
de violacién a la intimidad, asi como el delito contra el derecho al honor y buen nombre, y, como contravencién,
las expresiones de descrédito o deshonra.

Que el 27 de febrero de 2013 el Directorio de la compaiiia aprob6 una reforma integral y codificacion del Cadigo
de Etica, cuyo contenido es necesario revisar y actualizar a la luz de la normativa citada precedentemente.

Que, segln el Estatuto de la compaiiia, articulo trigésimo segundo, letras “p” y “q”, cormesponde al Directorio aprobar manuales
y reglamentos en los que consten politicas y dispasiciones intermas, que ademds contengan los principios basicos de la

administracion de la empresa, su responsabilidad social y transparencia hacia los accionistas y los clientes, asi como la estructura
y funcionamiento de los drganos de control que apoyan a la gestion de la empresa.

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias,
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RESUELVE:

Expedir el CODIGO DE ETICADE REASEGURADORA DELECUADOR S.A.

ARTICULO 1.- ALCANCE Y DEFINICIONES

El presente Codigo de Etica determina los principios imprescindibles para su operacion diaria, responsabilidades y
forma de proceder dentro de la compafiia, a fin de orientar la actuacién de todos sus colaboradores, es decir,
accionistas, miembros del Directorio, administradores, empleados, y asesores.

Este Cadigo establece lineamientos generales, sin pretender abarcar todas las situaciones, asi como principiosy
procedimientos para evitar vicios o conflictos de interés, en los ambitos de seguridad y salud, usos adecuado de
activos e ideas, relaciones con autoridades, politicas internas de anticorrupcion, prevencion de fraudes, y
competencia econdmica. Asimismo, determina medidas correctivas ante los incumplimientos de aquellos

principiosydeberes.

Todos los colaboradores deben estar familiarizados con este Codigo. Deben conocer y comprenderlo; saber
coémo y ante quién reportar sospechas de violacién, o de represalias por intentar o efectivamente proceder
con tales reportes.

ARTICULO 2.- CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA

Bl Comité de Etica estard conformado por los representantes de los accionistas, de la administracion y de los
empleados, y, en forma previa a ejercer sus funciones, deberdn ser calificados por la Superintendencia de Bancosy
Seguros. En tal virtud, dichos miembros deberdn reunir los mismos requisitosy no estar incursosen lasprohibiciones
gue se requieren para ser calificado miembro del Directorio.

Cada parte deberd participar con por lo menos un representante, y se mantendrd equidad entre ellas.

ElComité sera presidido por el representante del Directorio. Todos los miembros tienen derecho a voz y voto, y sus
decisiones se adoptaran por mayoria simple. Encaso de empate lo dirimira el Presidente del Comité. Elfuncionario a
cargo de Badministracién de recursoso talento humano, ejercerd la secretaria del Comité.

ElComité de Etica se encargara de establecer y actualizar el contenido del Codigo de Etica, observando las normativas
legales vigentes; también conocerd los casos de incumplimiento al presente Cddigo y sobre la existencia o de la
potencial aparicion de un conflicto de interesesy resolvera sobre los mismaos.
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ARTICULO 3.- MISION Y VISION DE LA COMPANIA

3.1. MISION

Respaldar a las compariias de seguros e intermediarios de reaseguro en los riesgos del mercado ecuatoriano, bajo las
diferentes modalidades de reaseguro para los ramos de dafios, personasy responsabilidad civil; brindando un servicio
oportuno, seguroy confiable con el soporte de un equipo idéneo, generando rentabilidad a nuestros accionistas.

3.2. VISION

Mantener el liderazgo como reaseguradores en el mercado ecuatoriano e iniciar operaciones en otros

mercados.

ARTICULO 4.- PRINCIPIOS Y VALORES

En general, la empresa promueve relaciones solidas y de respeto, y orientadas a la productividad profesional,
entre sus propios colaboradores, proveedores, clientes, competidores, bajo los principios de integridad y

legalidad.

No se admite violencia fisica o verbal, amenazas, dafios a los bienes o reputacion de las personas, ni acoso. Se
prioriza y valora talento, competencia, capacidad, cualificacion, sin importar origen, raza, sexo, religion edad,
orientacion sexual, discapacidad.

En lo particular, los principios y valores de la compaiiia son los siguientes:

41.  Cumplimiento de la ley y normativa vigente:

4.1.1.  Cumplir con la Constitucion de la Republica del Ecuador, |a Ley General de Seguros, el Reglamenta General a la
Ley General de Seguros, la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y por la

Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros, y demds disposiciones pertinentes.
412 Cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales, transparencia de
informacidn, defensa de los derechos del consumidor, libre competenciay responsabilidad ambiental.

4.1.3 Mantener ambiente de trabajo seguro y saludable, cumplimiento de regulaciones y practicas propias
de higiene y prevencion de contaminacion bioldgica.
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4.1.4 Respetar el uso de comunicaciones, sistemas y redes electrénicos de la organizacion para el
cumplimiento de sus fines comerciales y su misién, salvo la utilizacion ocasional e inocua para fines personales
de un colaborador,

4.2 Respeto a las preferencias de los gruposinterés:

421 Actuar debidamente, sin buscar beneficios personales, dentro del cumplimiento de sus funciones, ni
participar en transaccion alguna en que un accionista, funcionario, directivo o administrador o su conyuge
o conviviente y parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan
interés de cualquiernaturaleza.

422 Cumplir siempre con el trabajo encomendado con responsabilidad y profesionalismo.

423 Reconocer la dignidad de las personas, respetarsu libertad y su privacidad.

424 Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos.
425, Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas sin perjuicio de su raza, credo, sexo, edad,

capaddades diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razén politica,
ideoldgica, sodialy filosofica.

4.2.6. Seprohibe el hostigamiento y el acoso: (a) verbales (orales o escritos), a través de comentarios denigrantes,
maltrato, burlas, amenazas o difamaciones, en relacion a las cualidades o caracteristicas personales, o a las
actividades particulares o profesionales que esas personas realizan; (b) fisicos, tales como contacto
innecesario u ofensivo; (c) visuales, tales como difusion de imdgenes, gestos 0 mensajes denigrantes u
ofensivos; o, (d}sexuales, tales comoinsinuaciones o requerimiento de favores.

427 No laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas ni bajo los efectos de sustancias estupefacientes o
psicotropicas ni fumar dentro de las instalaciones de la entidad.

428 Proveery mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

429, Queda prohibido todo acto de violencia fisica o verbal dentro de la compafiia.

42.10. Impedirdescargasenlascomputadorasde programaso sistemasilegaleso sinlicencia.

4.2.11.  Estd prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la compaiiia; y los funcionarios o empleados
no podran asesorar ennegocios a empresas competidoras.

4.212. Lacompafiia no debe realizar negociosde ninguna clase con personasque se aparten de las normas éticas y
legales contenidas en los Principios del Buen Gobierno Corporativo, del libro Il de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y de Seguros.

4.3. Transparencia:

4.3:1. Informar en forma completay veraza los usuarios de reasegurosacercade los productos, serviciosy costos.
43.2. Difundir informacién contable y financierafidedigna.
433 Resguardar la informacion activa y pasiva de los clientes, en funcion de la reserva o sigilo bancario, y no

utilizarla para beneficio personal o de terceros.
434 Losdirectivos, funcionariosy empleados deberan abstenerse de divulgar informacion confidencial de los
distintos grupos deinteres.
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4.3.5.

44.

441,

442

443

45.

451

4.5.2

453

4.6.

46.1

4.6.2

La publicidad de la compania debera ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y
completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por la compafiia, conforme a los principios
de competencia leal, de buena practica de negocios, preparada con un debido sentido de responsabilidad
social y basada en el principio de buena fe. Asimismo, debe ser exenta de elementos que pudieraninducir
a unainterpretacion errénea de las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece lacompaiiia.

Rendicion de cuentas:

Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados, tanto de las instancias
definidas en elinterior de lacompafiia como de ésta hacia la sociedad.

Demostrar en los informes de gestion que las transacciones han sido efectuadas dentro del marco legal y
ético.

Elaborar un informe anual que contenga la rendicién de cuentas sobre la gestién y cumplimiento de las
précticas del buen gobierno corporativo y del Cédigo de Ftica, debiendo ponerlo en conocimiento de la
junta general de accionistasy del publico en general, atravésde la pagina web.

4.5 Uso de activos

Los activos de la empresa, tangibles e intangibles, deben ser utilizados por los colaboradores segtin su
destino, de manera racional, legitima y eficiente, y evitando el aprovechamiento personal.

Los datos e informacion no divulgada sobre el negocio, clientes y proveedores, procedimientos
internos, programas informaticos, técnicas y metodologias de trabajo constituyen activos intangibles
protegidos, sin perjuicio de que se encuentren o no incorporados materialmente en documentos
fisicos o dispositivos. Podran acceder a aquellos datos o informacién solamente quienes deban
hacerlo por razones de trabajo, y con obligacion de guardar secreto.

Los colaboradores reconocen que estos bienes intangibles se encuentran protegidos por las
regulaciones nacionales y supranacionales sobre propiedad intelectual, inclusive sin necesidad de
registro.

4.6 Comportamiento publico y redes sociales

La participacion de los colaboradores en foros o redes sociales no debe interferir con las actividades
laborales, y podradn hacerse solamente desde dispositivos de propiedad personal.

Las opiniones, comentarios, datos o informacion que generen o divulguen no deben comprometer a la
reputacion y buena imagen del propio colaborador ni de la organizacién.




4.6.3 Los colaboradores deberan mostrar neutralidad en sus opiniones y comentarios en todo momento,
absteniéndose de emitir juicios de valor respecto de cualquier tema de indole politico, religioso,
gremial, racial, clasista, sobre orientacion sexual o de género, 0 que, en general, pueda afectar la
sensibilidad de otras personas o sus creencias.

47. 4.7 Obsequios y donaciones

4.7.1 Los colaboradores no deberan aceptar obsequios ni donaciones en bienes ni en servicios por parte de
ningun proveedor, cliente, o terceros en general que tengan relacion comercial con la organizacidn.
Reconocen que la legislacion ecuatoriana reprime como delito el enriquecimiento ilicito privado.

4.7.2 Se exceptian las atenciones o cortesias, con motivo del trabajo, que reciban y que no hayan sido
solicitadas, como comidas, bebidas, recreacidn, alojamiento, transporte, invitaciones a espectaculos,
de acuerdo a las buenas costumbres del lugar y por valores razonables que no puedan influir en las
decisiones del receptor. El receptor de las atenciones debera informar el hecho de inmediato a sus
superiores.

ARTICULO 5.- DEFINICION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Losgrupos de interés son todas las personas o grupos de personas que se encuentran vinculados por su interaccion con
la compaiifa, tales como accionistas, directores, gerente, subgerentes, empleados, clientes, prestadores de servicios
de segurosy organismos de control,

ARTICULO 6.- LINEAMIENTOS PRINCIPALES DEL CODIGO DE ETICA

Los accionistas, directores y empleados de la compariia deben adherirse a los principios fundamentales de conducta
ética, establecidos en el presente Codigo.

ARTICULO 7.- CONDUCTA QUE DEBEN ADOPTAR LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

A mas de los principios y valores establecidos en el articulo 4, deberdn observar los siguientes:

7.1. Atender a todas las cedentes y a los intermediarios de reaseguros conforme a principios de igualdad y
oportunidad, esto es, tener por ellos el maximo respeto, cordialidad y tolerancia.

7.2. Respetarloscompromisospactadosconlas cedentesen cuantoalassuscripcionesdelos contratos,

7.3. Honrar los compromisos, reuniones y entrega de resultados propios del cargo o posicidn que se desempeiia.

7.4. Explicara las cedentes, de manera clara y precisa, los usos, beneficios y condiciones contractuales de las coberturas
sin omitirintencionalmente alguna de sus caracteristicas.
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7.5. Ser prudente en el lenguaje y el comportamiento ante el cliente.

7.8. Dar siempre una opinion favorable de los tipos de contrato que se ofrece, exaltando siempre la importancia que
éstos representan en la buena imagen de la compafiia.

7.7. Ser respetuoso con la competencia, susfuncionariosy sus productos, inclusive ante terceros, de maneratal que no
se atente contra su buen nombre.

7.8. Responder por el uso de claves de a los sistemas de informacion y mantenerlas de manera confidencial.

7.9. Utilizar las oficinas, dependencias, sistemas de informacion, acceso a la red y demas elementos de trabajo de
propiedaddelacompafiia, Gnicamente para propositosestablecidosyaprobados.

7.10.Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre los documentos e informacidn a los que tenga acceso con
ocasion deltrabajo.

ARTICULO 8.- PROHIBICIONES PARA LOS EMPLEADOS

8.1. Efectuarosuscribircontratos, o tomar decisiones que favorezcan a familiares o amigos.

8.2. Proporcionar borradoresde suscripcionesde contratosy coberturasa personasno autorizadaspor la compafiia.

8.3. Tomarcomo propias o comercializar las nuevas suscripciones implementadas, software, manuales y mejorasen los
procedimientos elaboradosy patrocinados por la compafia, durante el tiempo que se preste los servicios a la

misma.

8.4, Dar declaraciones sobre eventos internos 0 externos, con excepcion de las personas autorizadas expresamente
por la compafiia para tal fin.

8.5. Divulgar informacién confidencial relacionada con los siguientes temas:
8.5.1. Estadosfinancierosode resultadosqueadnnohayansidopresentadospublicamente.
8.5.2. Datosde lascedentes, losintermediarios de reasegurosy los empleados.
85.3. Procesosdelnegocio, de apoyo o informacion sobre infraestructura tecnologica.
8.54. Datosquecomprometan laseguridad y los activos,por acciones fraudulentas.
8.5.5. Engeneral, cualquierinformacion que pueda poner en condicion de desventajaalacompaiia frente a la
competencia.

8.6. Distribuir o consumir sustancias prohibidas o drogas controladaseilegales.

8.7. Presentar conductas indebidas en reuniones sociales internas o gremiales, que comprometan la imagen de la
compaiiia.

8.8. Utilizarlosactivosoelbuennombredelacompaiiaparaactividades deinteréspersonal.

8.9. Portar armas o explosivos de cualguier tipo en las instalaciones de la compania, salvo el personal autorizado.

ARTICULO 9.- POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERESES

Existe conflicto de intereses, real o potencial, cuando las relaciones de accionistas, de directores o de empleados con
terceros pudieran afectar los intereses de la compafiia.
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De existir situaciones de conflicto de intereses, se deberdn llevar a conocimiento por medio escrito y de manera
inmediata al Comité de Etica, quien conocerd y resolvera el conflicto anteponiendo el interés de la compaiiia.
La resolucion del Comité podra contener tanto recomendaciones como disposiciones, que sean juridicamente

posibles.

Los intereses de la compafiia priman sobre los intereses personales y sobre losde los clientes y demas relacionados con sus
actividades.

ARTICULO 10.- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
DELITOS

Esdeber de los empleados de la compariia conocer y respetar las disposiciones consideradas en el Manual de Control
Interno para Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos de la compafila, como también los
procedimientos establecidos para el cumplimiento y reporte de operaciones inusuales e injustificadas.

Enlos controles establecidos por la compaiiia para este tema, se deben observar especificamente las cuatro politicas
que rigen para el buen desarrollo y desemperio de Prevencion de Lavado de Activosy Financiamiento de Delitosque ha

establecido La Compaiiia, que son: “Conozca su Cliente”, “Conozca a su Empleado”, “Conozca su Mercado”, "“Conozca su
Prestador de Servicios de Seguros”, todo esto en concordancia a la normativa vigente emitida por el ente decontrol.

Se adoptarén medidas de control adecuadas de tal forma que estén orientadas a evitar que, en funcién del negocio, la
compafiia sea utilizada como instrumento para el ocultamiento y manejo del dinero u otros bienes provenientes de
actividades ilicitas en cualquier forma, o para dar apariencia de legalidad a las operaciones y fondos vinculados a las

mismas.

Constituye falta grave de uno o mas funcionarios y empleados abstenerse de controlar, supervisar, informar o reportar
cualquier actividad que en el desarrollo de su cargo aparezca como inusual o cree serias sospechassobre su licitud, por lo
tanto, ademds de las sanciones penales que pueda implicar dicho comportamiento, la compania impondrasancionesde
conformidadaloestablecidoenelCédigodelTrabajoyelReglamentointerno de Trabajo.

ARTICULO 11.- INFORMES SOBRE VIOLACION DEL CODIGO DE ETICA

ElComité de Etica absolverd consultas, pedidos de orientacién y reportes de situaciones o comportamientos que se
opongan a los principios establecidos en el presente Codigo de Etica.

El Comité de Etica garantizard la confidencialidad de la identidad de la persona que realizé la consulta o reporté el
incumplimiento a este Cédigo de Etica.




ARTICULO 12.- CONSECUENCIAS DEL NO CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Encaso de que un empleado o funcionario no diera cumplimiento a lo establecido en el presente Codigo, sera sujeto de
las acciones disciplinarias establecidas en el Codigo del Trabajo y el Reglamento Interno.

Ante el incumplimiento por parte de personas fuera del mbito del Cédigo del Trabajo, el Comité de Etica emitird
recomendaciones, e incluso disposiciones con cardcter obligatorio en tanto el régimen juridico pertinente lo

permita.

El Comité de Etica procurara que quienes se sientan agraviados por infracciones penales como discriminacién,
odio, violacion a la intimidad, o por las que atentan contra el derecho al honor y buen nombre, una vez conocidos
y constados los hechos, reciban las debidas disculpas y el compromiso de rectificacién por parte del agresor, con
el fin de evitar que los conflictos deriven en acciones penales.
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ARTICULO FINAL

El presente Cédigo, a partir de su aprobacidn, sustituye a la reforma integral y codificacion expedida por el
Directorio el 27 de febrero de 2013, la cual queda derogada.

CERTIFICO.- El presente Codigo de Eticafue aprobado porel Directorio de REASEGURADORA DELECUADOR S.A., en
sesion celebrada el 19deagostode 2020,

Ing. Omar Espin mero
SECRETARIO
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